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Factsheet Federatie Opvang

Introductie

De Federatie Opvang is de brancheorganisatie voor instellingen voor maatschappelijke opvang,
beschermd & begeleid wonen en vrouwenopvang. De maatschappelijke opvang en vrouwenopvang
ondersteunen mensen in een maatschappelijk kwetsbare of onveilige situatie. Het gaat daarbij onder
meer om opvang en ondersteuning van dak- en thuislozen, slachtoffers van huiselijk en eergerela-

teerd geweld, tienermoeders, slachtoffers van mensenhandel, ex-gedetineerden en zwerfjongeren.

Er zijn 91 instellingen voor maatschappelijke opvang, begeleid wonen en vrouwenopvang
aangesloten bij de Federatie Opvang. De cliént staat voor de leden centraal. Ze hebben de Federatie
Opvang nadrukkelijk opdracht gegeven om te werken aan een samenleving waarin ieder mens een

veilig en menswaardig bestaan kan leiden: want ieder mens telt.

De Federatie Opvang wil de vertegenwoordiger van een innovatieve en bedrijfsmatig gezonde

branche zijn.

De Federatie Opvang is daarbij:

4 het ontmoetings- en kennisplatform voor leden;

4 de belangrijkste belangenbehartiger van de maatschappelijke opvang, beschermd & begeleid
wonen en vrouwenopvang;

4 de agendabepaler voor het maatschappelijk debat over maatschappelijke opvang, beschermd

wonen en vrouwenopvang.

De Federatie Opvang is aangesloten bij FEANTSA, de Europese federatie van organisaties voor
daklozen, en werkt verder onder meer samen met GGD, GGZ, politie, justitie, woningcorporaties,
gemeenten en provincies. De Federatie Opvang is ook lid van de MOgroep Welzijn &

Maatschappelijke dienstverlening.
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Activiteiten

De activiteiten van de Federatie Opvang hebben als doel
de instellingen te helpen de cliénten te ondersteunen bij
het opbouwen van een zo zelfstandig mogelijk bestaan.

De activiteiten vallen onder de volgende noemers:

Belangenbehartiging

De Federatie Opvang behartigt de belangen van aangeslo-
ten instellingen, onder meer door goede contacten te
onderhouden met diverse partijen, zoals ministeries en
andere landelijke organisaties. De belangenbehartiging
vindt vooral plaats op het snijvlak van zorg, Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMO), sociale zeker-
heid en wonen. Het ontwikkelen van visies en beleid en
het nemen van concrete initiatieven zijn hierbij belangrij-
ke aandachtspunten.

Dienstverlening

Vragen van individuele leden worden snel en accuraat
beantwoord. Als bepaalde vragen voor meerdere leden van
belang zijn, vindt de dienstverlening collectief plaats, vaak
in de vorm van projecten. Leden hebben daarbij via werk-,
stuur- of klankbordgroepen hun inbreng.

De Federatie biedt verder ondersteuning met gespeciali-
seerde, collectieve dienstverlening op onder meer het
gebied van kwaliteitstrajecten, cliéntregistratie, AWBZ-
zorg en informatievoorziening.

Voorlichting en communicatie

Een belangrijke taak voor de Federatie Opvang zijn voor-
lichtings- en communicatie-activiteiten, niet alleen met de
leden en de overheid, maar ook met andere organisaties
en instellingen die direct of indirect te maken hebben met
de maatschappelijke opvang en vrouwenopvang in
Nederland.

Kennis en informatie uitwisselen

De Federatie Opvang biedt de leden ruimte om collega’s te
ontmoeten en ervaringen uit te wisselen. Jaarlijks organi-
seert de Federatie Opvang een aantal bijeenkomsten, die
in het teken van actuele thema’s staan. Leden nemen hier-
naast deel aan werkgroepen en verenigingscommissies.
Ook kunnen ze elkaar digitaal ontmoeten via de website
www.opvang.nl.
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Monitoren van trends en ontwikkelingen

De Federatie Opvang volgt de ontwikkelingen in het werk-
veld nauwlettend en signaleert trends en knelpunten.
Deze ontwikkelingen worden besproken met bestuurders
op Rijks- en gemeentelijk niveau en met beleidsmakers.
Visieontwikkeling wordt gestimuleerd, waarbij een effi-
ciénte en effectieve hulpverleningsaanpak centraal staat.
De Federatie Opvang houdt verder de wet- en regelgeving
tegen het licht en initieert het debat over actuele onder-
werpen in de opvang.

Externe projecten

De Federatie Opvang voert ook extern gefinancierde pro-
jecten uit. Voorbeelden hiervan zijn: Geef Opvang De
Ruimte, Take Off, Aansluiting zorg en ondersteuning, CO-
index, Verbeterplan vrouwenopvang, Professionalisering
eergerelateerd geweld, Informatievoorziening eergerela-
teerd geweld en Monitor Maatschappelijke Opvang.

De opvang in cijfers

In 2007 bedroeg de totale opvangcapaciteit ongeveer
17.500 plaatsen. Hierbij gaat het om dag- en nachtopvang,
crisisopvang en (begeleide) woonvoorzieningen in zowel
de maatschappelijke opvang als vrouwenopvang. In dat-
zelfde jaar hebben ongeveer 72.000 verschillende perso-
nen een beroep gedaan op de opvanginstellingen, van
aanmelding of indicatiestelling tot langduriger residentié-
le opvang of woonbegeleiding.

Het aantal cliénten in de Vrouwenopvang was in 2007
z0’n 16.000 en in de Maatschappelijke Opvang ongeveer
56.000. De zorg en hulp voor deze cliénten werd verleend,
georganiseerd en ondersteund door 8.300 medewerkers,
te weten 1.600 in de Vrouwenopvang en 6.700 in de
Maatschappelijke Opvang.
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